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WENN TRADITION IM HANDWERK TALENTE KOSTET:

Warum die Personal-
abteilung Kl braucht

Der Fachkraftemangel im Handwerk entwickelte sich zu einem strukturellen

Problem: Allein 2024 blieben mehr als 70.000 Ausbildungsplatze unbesetzt'
- so viele wie nie zuvor. 63 % der Handwerksbetriebe kampfen mit Vakanz-
zeiten von Uber drei Monaten und 93 % aller Personalmanager berichten
von grof3en Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung?. Die Folge: 49 Mrd.
Euro verlorener Wirtschaftsleistung alleine im vergangenen Jahr - nicht
aufgrund fehlender Auftrage, sondern einzig, da Betriebe nicht in der Lage

waren, offene Vakanzen zu besetzen®... | VON ANNIKA VON MUTIUS

ie Ursachen sind bekannt und doch
kaum adressiert. Noch immer do-

D

Verstindnis — basierend auf starren Lebens-

miniert das traditionelle Recruiting-

liufen, Zertifikaten und standardisierten
Bewerbungsschreiben. Dagegen kaum be-
riicksichtigt: Werte, Personlichkeitsmerkmale
und die kulturelle Passung zwischen Betrieb
und Talent. Obwohl diese fehlende Passung
langfristig deutlich héhere Kosten verursacht,
nicht zuletzt durch Fluktuation, Produktivi-
titsverluste und Demotivation.

Der Personen-Organisation-
Fit ist ein zentraler Hebel fiir
Fachkraftegewinnung

Auch im Blue-Collar-Sektor findet ein
Wandel der Arbeitswelt statt: Talente suchen
weitaus mehr als nur monetire Anreize — sie
suchen nach Sinnhaftigkeit, Wertschitzung
und Zugehorigkeit in ihrem Beruf. Laut der
Trendstudie ,Jugend in Deutschland® fithlen
sich nur ein Viertel der jungen Beschiftigten
im gewerblichen Bereich ausreichend wert-
geschitze und lediglich 38 % vertrauen ihrer
Fiihrungskraft!. Zugleich wiirde jeder Fiinfte
seine Ausbildung nicht weiterempfehlen' —
aufgrund fehlender Entwicklungsmoglichkei-
ten, Fiihrung und kultureller Passung.

KI-Systeme im Recruitingprozef
konnen immense
Wettbewerbsvorteile erdoffnen
Vereinzelte Handwerksbetriebe setzen heute

bereits punktuell KI ein — etwa in Form von

10 COMPUTERN IM HANDWERK 9-10/25

Chatbots oder Sprachassistenten. Aber gerade
in Zeiten akuten Fachkriftemangels und al-
ternder Erwerbsbevolkerung steht intelligentes
Recruiting im Vordergrund. Hier kann der
Einsatz von KI einen entscheidenden Wettbe-
werbsvorteil liefern. Denn KI-Systeme kénnen
Unternehmenskultur quantifizieren und so
Talente und Unternehmen nicht nur nach
Skills, sondern nach Personlichkeit, Werten
und kultureller Passung zusammenbringen.
Zugleich erkennen sie Potentiale jenseits
formaler Qualifikationen und treffen eine
datenbasierte, faire Vorauswahl. Das Resul-
tat: eine bis zu dreifach hohere Erfolgsquote
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bei Einstellungen und eine um 40 % bessere
Mitarbeiterbindung,.

Die Implementierung solcher KI-Systeme
ist oft einfacher als vermutet. Viele Tools,
insbesondere B2B-Anwendungen, arbeiten
im Hintergrund und integrieren sich nahtlos
in bestehende Prozesse — ohne zusitzlichen
strategischen Aufwand oder Fachwissen. Doch
weshalb zdgern viele Betriebe weiterhin? Hiu-
fig sind es Bedenken hinsichtlich Datenschutz,
Unsicherheit iiber den Al Act oder generelle
Skepsis gegeniiber der Technologie. Diese
Sorgen lassen sich jedoch durch DSGVO-
Konformitit einfach adressieren. Mittels soge-
nannter Human-in-the-Loop-Mechanismen
bleibt der Mensch entscheidungsbefugt. Eine
aktuelle Studie des KI Bundesverbands zeigt,
daf der AT Act tatsichlich nur fiir etwa 15 %
aller KI-Tools Anwendung findet’. Bedeutet:
Viele Bedenken rund um die Anwendung
von KI-Systemen iiberbewerten Risiken und
tibersehen dabei die groffen Chancen.

KI-Systeme als Sparringspartner
fur den Personaler

KI ist kein Risiko und keinesfalls eine Kon-
kurrenz. Sie ist ein leistungsstarker Partner,
der datenbasierte Entscheidungen ermaglicht
und Personalprozesse gezielt unterstiitzt. Drin-
gend notwendig, denn die Herausforderung
des Fachkriftemangels verschirft sich in den
kommenden Jahren: Bis 2036 verlassen 19,5
Mio. Babyboomer den Arbeitsmarkt, doch
nur 12,5 Mio. Erwerbstitige riicken nach®.
Umso bedeutsamer ist es, die zentralen
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wirtschaftlichen Probleme
unserer Zeit mit innovati-
ven Technologien zu 15sen.
KI-Systeme erdffnen hierbei
wertvolle Méglichkeiten fiir
Handwerksbetriebe, personel-
le Ressourcen systematisch zu
allokieren — und zugleich ei-
nen nachhaltigen Beitrag zur
wirtschaftlichen Resilienz zu
leisten. Denn der sogenannte
Person-Organisation-Fit ist
entscheidend fiir Motivation
und Leistung.

Noch Fragen?
https://www.empion.io/
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