Wie Digitalisierung 4.
im Handwerk 4
produktiv wird

Viele Handwerksbetriebe investieren in digitale Losungen
- vom Zeiterfassungs-Tool bis zur Kunden-App. Doch oft
bleibt die erhoffte Wirkung aus: Prozesse laufen parallel
statt integriert, Mitarbeiter arbeiten trotz neuer Technik
wie zuvor, und der Uberblick fehlt schneller, als man ihn
gewinnen wollte. Digitale Tools entfalten ihr Potential nur
dann, wenn sie in eine durchdachte Struktur eingebettet
sind. Notig ist nicht mehr Software - sondern mehr Klar-
heit dariber, wie Digitalisierung im Handwerk wirklich
produktiv wird ... | VON RENE SCHRODER

roduktive Digitalisierung braucht mehr als Technik — sie beginnt
P mit einem realistischen Blick auf den betrieblichen Alltag. Wer

Tools einfiihrt, ohne Abliufe zu verstehen oder Mitarbeiter ein-
zubinden, erzeugt eher Frust als Fortschritt. Zwischen hoher Erwartung
und praktischen Hiirden entsteht oft eine Liicke, die mit Software
allein nicht zu schliefSen ist. Viele Handwerksbetriebe stecken in einem
Mischbetrieb: digital begonnen, aber im Alltag dominiert weiter Papier.
Auftragsdaten, Notizen und Kundendaten sind verstreut — auf Zetteln,
im CRM und auf privaten Handys. Zusitzlich sorgt eine uniibersicht-
liche Vielzahl an Tools fiir Verwirrung: Planung, Zeiterfassung, Kom-
munikation — alles lduft nebeneinander, aber selten koordiniert. Statt
Vereinfachung entsteht Mehraufwand. Die Einfithrung digitaler Tools
scheitert nicht am Willen, sondern an der Realitit. Ohne Freirdume fiir
Schulung, Testphasen oder strukturelle Anpassungen bleibt das System
fremd — und wird im Zweifel ignoriert. Oft fehlt es zudem an klarer
Anleitung. Wer erklirt, wie Prozesse sinnvoll umgestellt werden? Wer
klirt Rollen und Zustindigkeiten? Viele Betriebe erwarten, daf§ Tools
sofort funktionieren — vergessen aber, daf§ Digitalisierung ein Verinde-
rungsprozefl ist. Ohne Begleitung und Zeit zum Lernen bleiben selbst
gute Systeme wirkungslos. Produktivitit entsteht nicht durch Technik
allein, sondern durch ein Umfeld, das Verinderung erméglicht.

Technik trifft Handwerk: Digitalisierung ist im Handwerk Alltag —
doch ohne klares Ziel bleibt sie oft wirkungslos. Viele Betriebe setzen
Tools ein, weil es erwartet wird, nicht weil sie zum Betrieb passen.
Technik bringt nur dann Entlastung, wenn sie Abliufe unterstiitzt.
Ohne Schulung oder Einbindung bleibt sie ungenutzt. Sinnvoll ist
Digitalisierung dann, wenn sie konkrete Probleme l6st. Erst wer weif,
was verbessert werden soll, kann passende Losungen finden — und
Technik gezielt einsetzen statt nur auszuprobieren.
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! DIGITALISIERUNG

Drei Hebel fiir produktive Digitalisierung: Produktive Di-
gitalisierung im Handwerk gelingt nicht tiber Nacht - sie entsteht
durch bewufite Entscheidungen und klare Priorititen. Statt jeder
technischen Neuerung hinterherzulaufen, lohnt sich der Blick auf
drei zentrale Hebel, die den Unterschied machen:

I Prozesse kennen: Wer Abliufe versteht, digitalisiert gezielter.
Skizzen oder Teamgespriche machen Liicken sichtbar. I Alle
einbeziehen: Nur mit Beteiligung klappts. Friihzeitiges Feedback
erhoht Akzeptanz und verbessert die Losung. § Klein starten: Lie-
ber mit einem Projekt beginnen — etwa Zeiterfassung — als alles auf
einmal umstellen. So wichst die Digitalisierung Schritt fiir Schritt.
Wer diese Hebel nutzt, stellt sicher, dafl Technik nicht zur Last
wird, sondern echte Wirkung entfaltet — genau dort, wo sie ge-
braucht wird.

Digitalisierung, die bleibt: Wer Digitalisierung als kurzfristiges
Projekt betrachtet, riskiert Fehlinvestitionen. Wirklich wirksam
wird digitale Transformation dann, wenn sie langfristig geplant
und dauerhaft begleitet wird. Entscheidend ist nicht das Tempo,
sondern die Richtung — und der Wille, aus kleinen Schritten
nachhaltige Verbesserungen zu machen. Viele Handwerksbetriebe
starten motiviert in die Digitalisierung, verlieren aber schnell den
Schwung. Oft fehlt ein Plan fiir die Zeit nach der ersten Tool-
Einfithrung. Digitalisierung ist ein Prozef3, kein einmaliges Ziel.
Wer Zustindigkeiten klirt, Feedback ernstnimmt und regelmiflig
nachjustiert, schafft echte Strukturen — und bleibt zukunftsfihig.
Férderungen, Beratung und Netzwerke helfen dabei, Digitalisie-
rung gezielt umzusetzen. Besonders kleinere Betriebe gewinnen
dadurch Orientierung und vermeiden Fehlkiufe. Auch bringt der
Austausch mit anderen Handwerksbetrieben praxisnahe Impulse.

Wer externe Unterstiitzung nutzt, spart Kosten und gewinnt
Sicherheit.
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o FAZIT

Digitale Losungen bringen echten Mehrwert, wenn sie gezielt
und mit klarem Prozeflverstindnis eingesetzt werden. Entschei-
dend ist nicht Tempo, sondern Passung — Technik wird dann zum
‘Werkzeug fiir bessere Abliufe und langfristigen Fortschritt.

Noch Fragen? www.regsus.de
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