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KI'IM HANDWERK:

Warum smarte
Tools nicht
Immer die
Losung aller
Probleme sind

Kinstliche Intelligenz ist langst im Handwerk ange-

kommen. Mithilfe von digitaler Zeiterfassung, Auto-
matisierung bei der Erstellung von Angeboten oder
Kl-Unterstitzung bei der Einsatzplanung sollen Ablaufe
vereinfacht und so effizienter gestaltet werden. Doch
wenn Handwerksbetriebe solche Tools einsetzen
mochten, stellt sich schnell heraus, daf} diese keine
Selbstlaufer sind ... | VON MATTHIAS NIEHAUS

anz im Gegenteil verursachen KI-Technologien ohne prizise
G Strukeur mehr Aufwand und Datenchaos, als dafl sie tatsichlich
einen Nutzen hitten. Ohne diese Grundlage bleibt kiinstliche
Intelligenz nahezu immer hinter den Erwartungen zuriick. Warum
strukturierte Prozesse im Handwerk so wichtig sind und welche
KI-Tools tatsichlich Entlastung bringen, wird im folgenden Beitrag

erldutert.

Das macht Struktur in
Handwerksbetrieben aus

Automatisierung, Entlastung, Effizienzsteigerung — wegen der beworbe-
nen Vorteile von KI méchten zunehmend mehr Handwerksbetriebe in
die Technologie der Zukunft investieren. Die erste Frage, die sich dabei
oftmals stellt, ist: Wo kann man KI eigentlich einsetzen? Tatsichlich ist
es bei der Implementierung von KI problematisch, mit dieser Frage zu
beginnen. Wer KI um der KI willen im Unternehmen implementiert,
wird nur selten gliicklich. Stattdessen sollten zunichst die Unterneh-
mensprozesse klar definiert werden, die optimiert werden sollen.

Beispiele hierfiir sind etwa ein Formular mit Gesprichsnotizen, das nach
jedem Kundenanruf im Vertrieb ausgefiillt wird, oder aber die digitale
Abnahme eines Bauprojekts durch den Bauleiter, dessen Anmerkun-
gen anschlieflend automatisch und fiir alle Beteiligten einsehbar im
Projektmanagementsystem abrufbar sind. Insbesondere in Betrieben
mit wenigen Fiihrungskriften fehlt es allerdings hdufig an solchen
Strukturen, was deren Optimierung durch KI deutlich erschwert.



So kann Kl im Handwerksalltag
sinnvoll eingesetzt werden

Mit Hilfe kiinstlicher Intelligenz kann man durchaus einige Abliufe
in Handwerksunternehmen vereinfachen. Wenn die Bauprojektab-
nahme bereits digital erfolgt, unterstiitzt KI beispielsweise dabei, aus
mehreren Datensitzen Schlufifolgerungen abzuleiten, etwa hiufig
vorkommende positive und negative Aspekte auf Baustellen. Dariiber
hinaus ist KI gut geeignet, wenn es um den tiglichen Schriftverkehr
geht. Im Gegensatz zu E-Mail-Vorlagen, die starr und oberflichlich
sind, iiberzeugen KI-Antworten durch individuelle Vorschlige. Ent-
sprechende Tools wie Google Gemini oder ChatGPT sind dazu in der
Lage, E-Mails zu analysieren und automatisch eine persénliche Antwort
zu verfassen, etwa mit dem Hinweis auf eine falsche Rechnungsadresse.
Doch nicht nur der Schriftverkehr, auch eingehende Dokumente
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lassen sich mit KI-Tools deutlich schneller und effizienter erfassen.
Gerade komplexe und umfangreiche Schreiben, beispielsweise vom
Steuerberater, einem Fachanwalt oder auch der Handwerkskammer,
kénnen von passenden KI-Tools automatisch inhaltlich erfaf$t und auf

das Wesentliche reduziert an den zustindigen Mitarbeiter weitergeleitet
werden. Dieser spart sich wertvolle Zeit, die er sonst mit dem Erfassen
der oft komplexen Anliegen verbringen miif§te. Zudem ldft sich die
Produktivitit im Handwerksbetrieb mit der Hilfe von KI steigern. Dabei
geht es beispielsweise um die Formulierung von Aufgabenstellungen
oder Fragen, wodurch Schulungen fiir Mitarbeiter effizienter werden.
Letztendlich ist fiir jede KI-Leistung immer entscheidend, wie prizise
der dazugehorige Prompt formuliert wurde. Prompts sind die An-
weisungen oder Aufgabenstellungen, mit denen der Mensch die KI-
Technologie beauftragt. Je exakter diese Befehle auf die Bediirfnisse des
Handwerksunternehmens zugeschnitten sind, desto zufriedenstellender
werden die daraus resultierenden Ergebnisse ausfallen.

Die Grundvoraussetzung fiir einen
erfolgreichen Kl-Einsatz im Handwerk

Was benétigt man allerdings, um prizise und auf den Punkt gebrachte
Prompts formulieren zu kénnen? Vor allem braucht man ebenso pri-
zise und klar definierte Strukturen, denn damit schlief3t sich der Kreis.
In Handwerksbetrieben, in denen Kundenanfragen mal von diesem,
mal von jenem Mitarbeiter beantwortet werden, ohne in Formularen
oder Gesprichsnotizen wesentliche Inhalte festzuhalten, sind auch KI-
Technologien nicht dazu imstande, automatisierte Antworten zu verfas-
sen. Handwerksunternehmen, die KI-Tools implementieren mochten,
sollten deshalb zuerst ihre Abldufe und Strukturen ins Visier nehmen.

Wer ist wofiir zustindig? Was liuft immer nach demselben Schema ab?
Wo wird Tag fiir Tag viel Zeit fiir dieselben Aufgaben aufgewendet?
Danach kann im nichsten Schritt nach Maglichkeiten gesucht werden,
wo Kl sinnvoll unterstiitzen kann. Insbesondere regelmiflig wiederkeh-
rende Aufgaben sind dabei fiir Automatisierungen pridestiniert. Ohne
diese Vorbereitung hingegen stellen KI-Technologien hiufig nur eine
zusitzliche Belastung fiir Handwerksbetriebe dar, die weiteres Chaos
verursachen, ohne echten Mehrwert zu liefern.

Noch Fragen?
https://matthias-niehaus.de/
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